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MediaMarkt zit nu ruim ander-
half jaar in Groningen aan de
Westerhaven op een prachtige
locatie met volop parkeerge-
legenheid in de ondergrondse
parkeergarage. Wat veel
mensen niet weten is dat
MediaMarkt ook beschikt over
een fantas-tische Carhifi-afdel-
ing. 
Voor Auto-plus reden om eens
een kijkje te nemen bij de multi-
media-gigant. Wij hadden een
buitengewoon prettig gesprek
met vestigingsdirecteur Harry
Werkman en afdelingsleider
Carhifi, Marcel Gazendam. 

Tekst en foto’s: Evert Flapper

Harry Werkman: “MediaMarkt is
een organisatie die alles op het
gebied van elektronica verkoopt
en dan denken de mensen heel
vaak aan ‘hifi, ktv, koelkasten en
wasmachines, maar niet aan de
afde-ling Carhifi! Het unieke van
MediaMarkt is dat iedere afdeling
wordt gerund door een afde-
lingsleider, die volledig verant-
woordelijk is voor zijn eigen afde-
ling, die koopt zelf in bij de leve-
rancier, die onderhandelt zelf met
leveranciers, die maakt zelf zijn
eigen advertenties. Het voordeel is
dat die mensen op zo’n afdeling

uiteindelijk specialist worden. Hier
bij MediaMarkt Groningen is
Marcel Gazendam de afdelings-
leider van de Carhifi. Marcel zat
voorheen bij de Bouwmarkt, waar
hij wel eens een autoradio
verkocht, maar vraag je hem nu
iets over Carhifi, dan weet hij bijna
alles, omdat hij er dag en nacht
mee bezig is. Hij heeft een groep
goeie mensen om zich heen die
naast car-audiogek, ook nog eens
helemaal autogek zijn. 
Dat steekt elkaar aan en dan krijg
je het synergie-effect: 1 + 1 wordt
ineens 3”. 

Inbouwstation
“Als je nu naar onze Carhifi-afde-
ling kijkt, dan hebben wij gewoon
de meeste keus in het Noorden
van Nederland en ook nog eens
een keer de beste prijs. Daarnaast
hebben we, en dat is een heel
bewuste keuze, geen eigen
inbouwstation. Dat wordt uitbe-
steed bij Televak Center
Groningen B.V. aan de Sontweg
15 tegenover de brandweer”. 
Waarom? “Omdat je dan ook weer
met mensen werkt die er verstand
van hebben. Die zijn alleen maar
bezig met de inbouw van Carhifi-
en navigatiesystemen. Die weten
dan ook precies welk schroefje ze
bij welke auto los moeten maken”. 

Wat maakt MediaMarkt zo uniek?
Harry Werkman: “Het unieke van
MediaMarkt is dat de afdelings-
leider direct met zijn eigen mensen
bepaalt wat hij verkoopt, specialist
is op zijn eigen afdeling en dat hij
van mij de tools en de ruimte krijgt
om te bewijzen dat ‘ie gewoon heel
goed is”. Hoe zit dat met dat
inbouwstation? “Als onze klanten
een autoradio kopen dan moet de
inbouw wel betaald worden. Bij
een navigatie-systeem of een
duurder Carhifi-systeem kan er
onderhandeld worden, omdat wij
blij zijn dat zo’n klant blij is en dan
gaan wij ook niet moeilijk doen
over 21 euro. Als je gaat kijken bij
onze concurrenten, en die geven
een gratis inbouw, dan kan ik u

verzekeren dat als u bij ons een
autoradio koopt u tóch goedkoper
uit bent, zelfs als wij de inbouw
doorberekenen! De klant die zelf
inbouwt heeft dus dubbel
voordeel. Als wij het laten
inbouwen weten we altijd 100%
zeker dat het goed wordt afgehan-
deld, want zijn er problemen dan

kun je altijd naar dat gespe-
cialiseerde bedrijf teruggaan!”
Marcel Gazendam vult aan: “De
klant rekent bij ons af en  maakt
zelf een afspraak bij het inbouw-
station en hoeft daar verder niets
af te rekenen, kan desnoods een
leenauto meekrijgen”. Harry
Werkman vervolgt: “Bij de inbouw
van een radio kun je er op wacht-
en. En wil je niet wachten dan kun
je altijd even naar de IKEA. 
MediaMarkt verkoopt heel erg veel
autoradio’s en hoewel we nog
maar dik anderhalf jaar open zijn is
ons marktaandeel al heel erg
goed. Ik heb dat te danken aan die
jongens”, daarbij wijzend op
Marcel Gazendam, “die de filosofie
en het concept van MediaMarkt zo
weten uit te dragen dat het goed
aanslaat. We zijn gewoon heel erg
tevreden. Je kunt bij ons al een
autoradio kopen voor € 19,95 en
dat loopt op tot € 3.999,-. En dan

praat je alleen nog maar over een
normale autoradio”.
Voor iedereen wat wils
“Naast de navigatiesystemen is
ook het multimedia-gebeuren een
sterk groeiende markt. Waar wij bij
MediaMarkt het sterkste in zijn is
de autoradio met de versterker, de
subwoofer en de bijpassende luid-

sprekers. Eén keer per jaar
hebben we hier bij de MediaMarkt
een Carhifi-show, dan nodigen wij
de gerenommeerde carhifi-leve-
ranciers uit om met hun demon-
stratiewagen hier te komen staan.
Afgelopen keer is dat heel suc-
cesvol verlopen, enorm veel
mensen zijn daar toen op afge-
komen. Dat succes kan voor een
belangrijk deel verklaard worden
door het volgende: als vader hele-
maal gek is van autoradio’s, maar
moeder de vrouw wil niet mee en
de kinderen lopen te sputteren,
dan nog is het ideaal vertoeven bij
MediaMarkt. De vrouw kan op de
cd-afdeling terecht, of bij de föhntjes
en de ladyshavers en de kinderen
drop je achter zo’n playstationspel
en die hoor je dan ook niet meer.
Je kunt je hier gewoon met het
hele gezin vermaken, omdat er
voor iedereen wat wils is.
Bovendien zit je hier op een per-

fecte locatie, middenin de binnen-
stad. Bij topdrukte staat de par-
keergarage, met 800 plaatsen,
regelmatig vol. Vorig jaar heeft
MediaMarkt Groningen 490.000
bezoekers gehad. Voor een eerste
jaar is dat gigantisch. De Carhifi-
afdeling ligt op een heel mooie
plek in de winkel, goed
gesitueerd”. 

Soort Firato
“Een andere ontwikkeling in de
markt is het MP3-verhaal. radio-
cdspeler mét MP3. MediaMarkt
zorgt er ook altijd voor dat ze de
nieuwste apparaten in huis hebben.
Ik zeg wel eens wij zijn een soort
Firato, een soort van beurs. De
klant moet bij ons het gevoel
hebben dat hij hier het nieuwste
van het nieuwste te zien krijgt. En
dat is niet alleen voor Carhifi zo,
dat geldt voor al onze producten.
Als de klant zijn keus thuis al heeft
kunnen maken, dan kan hij hier bij
ons in de winkel zo het product van
de stapel pakken en meteen
afrekenen bij de kassa. Zo ge-
makkelijk gaat dat. Dat is natuurlijk
uniek. Bij ons staat ook niet alles
achter slot en grendel.
Consumenten zijn steeds beter
voorbereid op de aankopen die ze
doen en hebben bovendien een
hekel aan wachten. Je ziet dan
ook dat de klant zich steeds beter
alleen weet te redden”. Tot slot wil
Harry Werkman nogmaals het suc-
ces van MediaMarkt benadrukken:

... “Nooit duurder dan de goedkoopste concurrent”
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Nu zijn zangtalent inmiddels 
landelijke waardering krijgt, en
de afstanden tussen thuis en
optredens toenemen, is Jannes
druk op zoek naar een nieuwe
auto. Groter ook, want met zijn
lichaamslengte van twee meter,
moet hij de bestuurdersstoel ver
achteruitzetten om comfortabel
de pedalen te kunnen bedienen.
Dan komen de medepassagiers
in de verdrukking, want de achter-
bank is zelden tot nooit leeg.
Zijn vader en oom vergezellen
hem altijd, en meestal zijn er
nog wel wat leden van zijn
groeiende fanclub die meerijden.

Jannes rijdt nu nog in een BMW
318 chroom metallic (‘metaliek,
noemen we dat in Drenthe’). Met
hier en daar een krasje en een

deukje, maar dat deert niet. Het is
tenslotte een vervoersmiddel.
Jannes zit dan meestal zelf achter
het stuur. ‘Soms gaat er iemand
mee die dan zegt “ik ben de Bob,
ik heb maar drie pilsjes op”. Maar
meestal zijn dat er dan toch wel
eerder vijftien’. Zelf drinkt Jannes
niet veel. ‘Ik krijg wel eens een 
pilsje aangereikt vanuit het pub-
liek, maar dat drink ik dan half
leeg. Daarom rijd ik meestal zelf.’

Ooit moest hij tijdens het rijden
iets oprapen van de vloer, waar-
door hij niet in de gaten had dat de
vangrail wel heel gevaarlijk dichtbij
kwam. Zijn oom heeft toen op
rustige toon een aantal keren zijn

naam uitgesproken ‘Jannes,
Jannes!’. Met tot gevolg dat
Jannes juist op tijd van richting
kon veranderen. ‘Daar lachen we
nog wel eens om. Andere mensen
zouden in zo’n situatie veel
paniekeriger hebben gereageerd,
maar dan had ik niet zo koel-
bloedig kunnen handelen, en dat
was toch wel nodig.’

Zijn droomauto is een Mercedes
500 SL. Vooral vanwege de uit-
straling ervan, die sportief en stoer
tegelijk is. ‘Ik heb er wel eens in

eentje mogen rijden en ik kan je
zeggen, dat rijdt monsterlijk!’.
Jannes houdt wel van snelheid.
Maar zelfs als de financiën het
zouden toelaten, zou hij er zelf
nooit een kopen. ‘Ik ben niet zo
van dat patserige. Een auto is voor
mij vooral bedoeld om op mijn
bestemming te komen. Maar ik
vind het leuk voor anderen als ze
in zo’n wagen rondrijden. Ik gun
iedereen het meeste.’

Ook op de weg is Jannes een
sportieve verkeersdeelnemer. ‘Ik

word niet snel driftig. Hoogstens
stoor ik me aan mensen die op een
weg waar 120 km/u is toegestaan,
maar 80 rijden. Maar ook als ze 180
km/u rijden. Want, al ben ik ook niet
perfect (zelf rijdt hij ook wel eens
wat harder dan officieel is toeges-
taan), je moet niet overdrijven. Ik heb
thuis een vrouw en twee kinderen
dus ik wil wel heel thuiskomen.’
Om ondanks die kinderen toch
aan zijn rust toe te kunnen komen,
strekt Jannes als hij weer eens pas
in de vroege uurtjes thuiskomt van
een optreden, zijn lange benen
soms in de auto. ‘Want die
kinderen moeten dan ‘s ochtends
voetballen, en veel nachtrust krijg
ik dan niet.’ 

Daarom zal hij, misschien al voor
naar zijn volgende optreden
(bijvoorbeeld die in de feesttent in
Hoogeveen op 22 augustus) zijn
BMW inruilen voor iets groters.
‘Welke dat wordt? Eentje waar
mijn oog op is gevallen, want ik
weet wel wat mooi is en wat lelijk.
’Maar waarschijnlijk wordt het iets
van een spacewagon’. Want met
al die belangstelling voor zijn
nieuwe album (‘Met jou kan ik het
leven aan’ was vorige week de
hoogste nieuwe binnenkomer!) en
de onlangs uitgebrachte single
‘Een zomerdag’, zal hij de
komende tijd nog heel wat
feesttenten langs moeten.

..... Jannes

“Met een lach van optreden naar optreden”

www.mediamarkt.nl�

Groningen
Westerhaven 48-50
Tel: 050 317 28 00

Openingstijden

maandag* 11 - 20 uur 
dinsdag* 10 - 20 uur
woensdag* 10 - 20 uur
donderdag* 10 - 21 uur 
vrijdag* 10 - 21 uur 
zaterdag 10 - 18 uur 
*koopavond

800
parkeerplaatsen
direct bereikbaar P West

SuperTech ARC 921
Autoradio met CD-speler
4x �15 �Watt, �tuner �met �draaiknop, �weergave �
van �CD-R, �afneembaar �front, �kleur: �zilver�.�

CDX L 480 X
Autoradio met CD-speler
4x45 �Watt, �RDS-tuner �met �24 �voorkeuzezenders,�
CD-text, �1x �pre-out, �afneembaar �front�.�

Ingebouwde versterker

Grootste assortiment
car-entertainment en �navigatie!

Marquant Kit 1
Multi Media pakket
Weergave �van �DVD/CD/CD-R/RW �en �MP3, �draagbar�e�
DVD �speler, �5”�kleuren �LCD �TFT-monitor, �montage �op�
middenconsole �of �aan �hoofdsteun, �aansluiting �via �
sigaretten �aansteker, �(220V �optioneel), �
incl. �afstandsbediening.�

Challenge Guide
Navigatiesysteem
Begeleiding �via �pictogrammen, �pijl �en �stem,� �
automatische �inzoom �functie, �route �opties, �inclusief�
software, �instelbare �displaykleur, �afneembaar�
scherm, �incl. �afstandsbediening �(inbouw �180,-).�

Met precisie veilig naar de bestemming

Incl. Benelux software

Weergave van CD-R

Geheel in handige draagtas

KD-DV 5000
Autoradio met CD/DVD-speler
4x50 �Watt, �RDS-tuner �met �24 �voorkeuzezenders, �
weergave �van �DVD/CD/CD-R/CD-RW �en �MP3, �vario�
color �display, �wisselaar �bediening, �telefoon �mute, �3x�
pre-out, �7-bands �equalizer, �digitale �uitgang �DTS,� �
incl. �afstandbediening.�

Inclusief inbouw

4x50 Watt

Weergave van DVD, CD en MP3

Traffic Pro 4720
Navigatiesysteem met CD-speler
Begeleiding �via �pijl/pictogram �en �stem, �geheugen �
voor�100 �bestemmingen. �tussenstation �ingave,� �
routemogelijkheid �voor �kortste, �snelste, �met �of �zon�der�
autobaan, �met �of �zonder �tolweg, �4x30 �Watt, �2x �pre-out,�
CD-wisselaarbediening, �RDS-tuner �met �24 �voorkeuzezenders.�

Incl. Europa CD-Rom

Met CD-speler

Inclusief inbouw

KV-MR 9000
9" Breedbeeld plafondmonitor
9”�Breedbeeld �monitor �voor �plafond �montage,�
339.960 �pixels, �TFT-Active �Matrix �LCD �met �brede�
kijkhoek, �on-screen �menu, �IR �zender �voor �draadloze�
hoofdtelefoons, �2xvideo/audio �ingang, �1x�
video/audio �uitgang, �incl. �afstandbediening.�

Plafondmontage

9" Breedbeeld monitor

Inclusief inbouw

XAV 7 W
Autoradio met uitklapbaar TFT-scherm
4x45 �Watt, �RDS-tuner �met �24 �voorkeuzezenders, �inge-�
bouwde �equalizer, �wisselaar �bediening, �aux-ingang, �7”�
monitor, �geheel �electronisch �wegklappend �scherm, �zeer�
hoge �resolutie, �incl. �afstandbediening.�

7" TFT-scherm

Inclusief inbouw

Inclusief DVD-peler

Ideaal voor onderweg en thuis

Inclusief inbouw

TS WX 205 A
Actieve subwoofer
Ingebouwde �monoversterker �van �100 �Watt, �kast �in�
bekleed �hout �van �18 �liter, �ingebouwd �variabel� �
laagdoorlaatfilter, �35-200Hz�

Maandactie september

Geldig voor kleinbeeld
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Marcel Gazendam, afdelingsleider Car-Hifi van Mediamarkt Groningen.


